TREINAMENTO . B
TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES NA GESTAO DA QUALIDADE.

PUBLICO ALVO
Empresas ou profissionais que queiram melhorar ou complementar seus conhecimentos e
habilidades para o tratamento de ndo conformidades da qualidade.

PRE-REQUISITOS
Conhecer os requisitos da 1SO9001.

OBJETIVO
Discutir as principais dificuldades no tratamento e gestdo das ndo conformidades, como por
exemplo, esclarecer conceitos confusos que normalmente atrapalham o processo de tratamento,
bem como apresentar metodologias de tratamentos utilizadas no mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Revisdo de conceitos: ndo conformidade, ag¢do corretiva/ preventiva, disposigéo...
A descrigdo da ndo conformidade.
Ac0es e responsabilidades no tratamento das ndo conformidades.
Metodologias para o tratamento.
Ferramentas para identificar causa raiz.
Avaliacéo de relatorios de NC.
Estudos de casos.

CARGA HORARIA
8 horas.

MATERIAL DIDATICO FORNECIDO
Apostila contendo os slides do treinamento, conceitos e estudos de casos.




